« Neoenergia
Elektro

PERUIBE, 13 de Maio de 2025
Solicitagao de ligagao de energia, 20259239627623 unidade consumidora 17110645
Ola, ASSOCIACAO BOUGAINVILLEE RESIDENCIAL V

Informamos que para melhor atendé-lo, garantindo a qualidade no fornecimento de energia elétrica, serd
necessario realizar obras nos ativos da distribuidora e queremos que se sinta tranquilo pois esse pedido
enquadra-se nos critérios da conexao gratuita presentes na Resolugdo Normativa Aneel n° 1000/2021,
portanto a Neoenergia Elektro ird assumir integralmente esse investimento.

Dessa forma o seu pedido avangou para a etapa de providéncia de obras, com prazo regulado de 120 dias
contados a partir do seu aceite ou concordancia. Caso nao esteja de acordo com os prazos e condigdes,
pedimos, por gentileza, que entre em contato com a gente em até 10 dias. Caso a gente nao receba seu
contato, iremos considerar a sua concordancia.

Canais de atendimento

.; ) Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva e de fala:
s N 0800 701 0155 (ligagdo gratuita, desde que utilizem aparelho
APP SITE WHATSAPP TELEATENDIMENTO telefénico adaptado para essa finalidade).
Google Play neoenergia.com/sp (19) 2122-1696 08007010102 Consumidor.gov.br
ou Apple Store

Se preferir, aponte a camera do seu celular para o QR Code
e acesse o canal de atendimento da sua preferéncia.




